
  

 

 

  

  

1.職員について
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2.施設サービスについて （サービス担当者会議の報告や面会時のご様子から感じられること）
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１０点（満足）～０点（不満足）で感じられる点数に〇をつけて下さい

9.6点

9.4点

9.5点

9.4点

8.5点

9.4点入　浴

食　事

生活リハビリ

レクリエーション

令和６年度利用者（家族）アンケート結果（令和７年２月実施）

調査票配付　５０名

回答者　３４名

未回答　１６名

9.5点

特別養護老人ホーム天ケ瀬苑

健康管理

排泄介助

１０点（満足）～０点（不満足）で感じられる点数に〇をつけて下さい

言葉遣い（電話対応含む）や態度はいかがですか？ 9.5点

9.6点

身だしなみはいかがですか？

相談しやすい雰囲気ですか？

ご利用者・家族様の思いを大切にしていると感じますか？

面会時の施設対応はいかがですか？

9.2点

 

ですがよろしくお願いします。

対処して頂き有難く思っています。

・面会日時など柔軟に対応いただきありがとうございます。電話でのご連絡を頂けるので安心しています。

・排泄や入浴介助については、本人しかわからない部分もあると思いますが、レクリエーション等について

は以前のような状態に早くなれば良いと思いますがコロナや病気の事があると思いますので仕方ないでしょう。

・契約書（控）が手元に届いたのが入所から２カ月後だったのが気になりました。

・サービスについてはあまりわかりませんが、特に不満はありません。スタッフの皆様、大変なお仕事

・健康管理の-１点は以前尿路感染からの発熱、転倒➡入院に関してです。その後は尿の汚れに早めに

・通販で購入してもらっている内容を請求書に添付して頂けるとありがたいです。

面会の時間が少ないので充分な事は解りませんが満点と思います。施設サービスについては内容に

・大変なお仕事の中、真心で接して頂いて感謝致しております。安心してお世話をお願いできます。

・いつも丁寧な対応を頂き感謝しております。

・床ずれ予防や各種介護も充分すぎるくらいされているのに感謝いたします。

・家族の思いに沿った支援をしてもらっています。感謝

・表情が生き生きとしているので、幸せなのが感じ取れます。

・いつも本当にありがとうございます。引き続きよろしくお願い申し上げます。

・いつも母に優しく接して頂いているようで感謝しております。

ついては解らない点もありますが１０点だと思います。

・入所から看取りまで大変お世話になりました。心のこもった介護に感謝いたします。

・超満足しております.

                                                                                                                                                                                                                           

               天ヶ瀬苑 
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ふぁみりーニュース 

令和７年度１号 
■相談・苦情受付連絡先 

宇治市白川東山１５番地 

社会福祉法人 不動園 特別養護老人ホーム天ヶ瀬苑 

     （０７７４）２３－００３０ 

 ■相談・苦情受付窓口 

苑 長   江角 里加  
どんな些細なことでも、お気づきや不明な事がありましたら、ご遠慮なくお

伝えください。 

 

令和 7 年 4 月 1 日より管理者として勤めさせてい

ただき、6月の理事会にて 6月 24日より天ヶ瀬苑の

苑長となりました。

今まで副苑長として勉強させていただき、今回

苑長となる事、身の引き締まる思いです。

天ヶ瀬苑で長年働かせていただいている事に感

謝し、これからも皆様のお役に立てるよう精進し

てまいります。

介護の楽しさ・面白さを次世代につないで行く

ために、チーム天ヶ瀬苑、全職員が一丸となって

進めていけるよう頑張りたいと思いますので、こ

れからもどうぞよろしくお願い致します。

苑長 江角里加

平根 匡代さん

初めまして。6 月に入職しま

した平根匡代です。

デイサービスやユニット型特

養など介護の仕事をして 9 年ほ

どになります。従来型の特養は

初めてなのでまだ慣れないこと

もありますが、日々学習し多く

の知識や経験を積み重ね、いつ

かは頼られる存在となりたいと

思っています。

私は、笑顔でいる事を大切に

していますので、利用者様にも

「笑顔いっぱいで過ごして頂き

たい」そんな介護を目標に精進

してまいりますのでよろしくお

願いします。

職員紹介 

山口 拓馬さん

介護職員の山口拓馬です。

介護を目指そうとしたきっか

けは「今まで育ててきてもらっ

た両親や祖父母に将来恩返しを

したい」と思い、介護コースの

ある高校で介護を学び、介護の

仕事に就きました。

介護と聞いて多くの人のイメ

ージは「しんどい」や「大変」

などマイナスな言葉が出てきま

すが、僕は、大変やしんどい思

いはありますがとてもやりがい

を感じています。

今後もそういった思いを大切

に日々のケアや関りを大切にし

ていきます。

よろしくお願いいたします。

天ヶ瀬苑苑長よりご挨拶 

令和６年度家族様アンケート結果です。 

頂いたご意見ご要望はこれからの支援に役立てて

いきたいと思いますのでこれからもよろしくお願

いします。 

家族様アンケート結果 


